REGULAMIN
STRONY INTERNETOWEJ RAWALL.PL

Witamy na naszej Stronie internetowej!

Ponizszy Regulamin okresla warunki korzystania ze Strony internetowej oraz korzystania ze $wiadczonych
przez nas Ustug Elektronicznych. Prosimy, zapoznaj sie z nim dokfadnie zanim rozpoczniesz korzystanie z
oferowanych przez nas funkcjonalnosci.

Nasz Regulamin ma zastosowanie zaréwno w przypadku, kiedy jestes Konsumentem, jak réwniez wtedy,
kiedy wystepujesz w innej roli. Nasz Regulamin nie wytacza i nie ogranicza jakichkolwiek praw, ktére
Konsumentom przyznajg bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

Ponizsze informacje mogg wydawa¢ Ci sie bardzo szczegdtowe, ale ich przekazania wymagajg od nas
przepisy prawa — gdybys miat(-a) jakiekolwiek pytania, oczywiscie chetnie stuzymy pomoca.
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SELOWNICZEK
1. W kazdym przypadku, kiedy w Regulaminie uzyto nastepujagcych terminéw pisanych z wielkiej litery,

powinny by¢ one rozumiane w znaczeniu podanym ponizej, chyba Zze z kontekstu jasno wynika co

innego:

a. Kodeks Cywilny - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku.

b. Konsument - Uzytkownik bedacy osobg fizyczng, dokonujgcy czynnosci prawnej ze Ustugodawca,
ktéra nie jest bezposrednio zwigzana z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

C. Newsletter - Ustuga Elektroniczna umozliwiajgca Uzytkownikowi automatyczne otrzymywanie od

Ustugodawcy okresowych informacji marketingowych na temat Ustlugodawcy lub innych
podmiotow, w szczegdlnosci o Stronie internetowej czy promocjach, przesytana na wybrany
przez Uzytkownika kanat komunikacji (w zaleznosci od aktualnych funkcjonalnosci Strony
internetowej, np. adres e-mail, numer telefonu), pod warunkiem wyrazenia przez Uzytkownika
uprzedniej zgody. )

d. Regulamin/Umowa o Swiadczenie Ustug - niniejszy dokument okreslajacy prawa i obowigzki
Uzytkownika oraz Ustugodawcy, jak réwniez warunki swiadczenia Ustug Elektronicznych;
aktualna wersja Regulaminu jest stale dostepna w Stronie internetowej, takze w formacie PDF.
Regulamin stanowi wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 § 1 Kodeksu Cywilnego.

e. Strona internetowa - platforma Ustugodawcy zitozona z sieci potgczonych ze sobg stron
internetowych, dostepna pod adresem: rawall.pl, umozliwiajgca Uzytkownikowi korzystanie z
Ustug Elektronicznych.

f. Ustugodawca — Elastyczny Klinkier Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku (80-264) pod adresem ul. A.
Lendziona 8/1, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, ktérej akta
rejestrowe prowadzone sg przez Sad Rejonowy Gdansk — Poinoc w Gdansku, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000255063, NIP:



5830007985, REGON: 008103159, o kapitale zaktadowym w wysokosci 190.000,00 ztotych,
adres e-mail: kontakt@elastycznyklinkier.pl, telefon kontaktowy: 601 840 014.

g. Ustuga Elektroniczna - ustuga swiadczona drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika zgodnie z Umowg o Swiadczenie Ustug.

h. Ustawa - ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

i. Utwory - rozpowszechniane w ramach Strony internetowej elementy tekstowe, graficzne badz
multimedialne (takie jak zdjecia, grafiki, filmy, w tym wizerunki oséb, opisy, komentarze), w tym
utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

J- Uzytkownik/ Klient - kazdy podmiot (np. osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna,
etc.) posiadajgcy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Jesli Uzytkownikiem jest osoba
fizyczna o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych, jest ona zobowigzana do posiadania
prawnie skutecznej zgody swojego przedstawiciela ustawowego na zawarcie Umowy o
Swiadczenie Ustug (o ile jest ona wymagana dla danej Umowy) oraz do okazania tej zgody na
kazde zgdanie Ustugodawcy.

k. Wymagania Techniczne - minimalne wymagania techniczne, kitére muszg zosta¢ spetnione aby
korzysta¢ ze Strony internetowe;j, tj.: (1) komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z
dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przeglagdarka: Mozilla Firefox
wersja 17.0 i wyzsze lub Internet Explorer wersja 10.0 i wyzsze, Opera wersja 12.0 i wyzsze,
Google Chrome wersja 23.0 i wyzsze, Safari wersja 5.0 i wyzsze; (4) zalecana minimalna
rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768; (5) uruchomienie cookies i Javascript w przegladarce.
Korzystanie ze Strony internetowej moze wigza¢ sie z ponoszeniem kosztéw potaczenia
internetowego (optata za transmisje danych), zgodnie z taryfa dostawcy ustug internetowych, z
ktorych korzysta Uzytkownik.

USLUGI ELEKTRONICZNE

W zaleznosci od aktualnych funkcjonalnosci Strony internetowej, Ustugodawca moze $wiadczyc

Uzytkownikowi nieodptatnie w szczegdlnosci nastepujgce Ustugi Elektroniczne:

a. Newsletter;

b. umozliwianie przeglgdania tresci zamieszczonych w Stronie internetowej (Utworéw);

C. prezentowanie tresci reklamowych, ktdre mogty zostac spersonalizowane, w zaleznosci takze od
ewentualnych zgdd udzielonych przez Uzytkownika (jesli niezbedne).

Newsletter Swiadczony jest na zgdanie Uzytkownika.

Umowa o Swiadczenie ustugi Newslettera jest zawierana na czas nieokreslony z chwilg otrzymania

przez Uzytkownika potwierdzenia jej zawarcia wystanego przez Ustugodawce na adres e-mail podany

przez Uzytkownika podczas procesu zapisu na Newsletter.

Ustugodawca moze tymczasowo zaprzesta¢ swiadczenia Ustug Elektronicznych z uwagi na czynnosci

techniczne, konserwacyjne lub inne dziatania zwigzane z modyfikacjg Strony internetowej.

Ustugodawca zapewnia techniczne oraz organizacyjne srodki odpowiednie do zakresu zagrozen

bezpieczenstwa, funkcjonalnosci, badz ustug $wiadczonych na podstawie Umowy o Swiadczenie Ustug.

Korzystanie z Strony internetowej wigze sie z ryzykiem typowym dla przekazywania danych za

posrednictwem Internetu, takim jak ich rozpowszechnienie, utrata bgdz nieautoryzowany dostep.

ZOBOWIAZANIA UZYTKOWNIKA

Korzystajgc ze Strony internetowej Uzytkownik zobowigzany jest przestrzegaé postanowien

Regulaminu, odpowiednich przepiséw prawa, jak rowniez obyczajow i zasad spotecznych przyjetych w

danym zakresie. W szczegolnosci zabronione jest:

a. przekazywanie lub promowanie tresci niezgodnych z prawem, wtgczajgc w to tresci propagujgce
faszyzm, systemy totalitarne badz nienawis¢, zwtaszcza na tle narodowym, etnicznym, rasowym
i religijnym, lub ze wzgledu na ptec;

b. przekazywanie lub promowanie tresci naruszajgcych czyjekolwiek dobra osobiste lub zasady
wspotzycia spotecznego, jak rowniez zawierajgcych tresci wulgarne lub powszechnie uwazane
za obrazliwe;

C. przekazywanie lub udostepnianie informac;ji, ktére mogg wprowadza¢ w btad;

d. przekazywanie lub udostepnianie informacji zawierajgcych tresci marketingowe, w tym lokowanie
produktu;

e. przekazywanie lub udostepnianie danych osobowych oséb trzecich, w szczegdlnosci
podszywanie sie pod jakakolwiek inng osobe, tworzenie fatszywej tozsamosci;

f. korzystanie ze Strony internetowej w sposdb mogacy zaktdca¢ korzystanie innym Uzytkownikom

badz Ustugodawcy, w szczegolnosci w celu rozsytania niezamowionych informacji handlowych,
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VI,

dostarczanie nielegalnych tresci lub umieszczanie wiruséw i innego ztosliwego oprogramowania
lub szkodliwego kodu;

g. nieautoryzowana modyfikacja, kopiowanie, publikowanie w innych miejscach Utworow
pochodzacych od Ustugodawcy lub podmiotow trzecich;

h. przekazywanie lub udostepnianie linkdw zawierajgcych linki, ktére odsytajg do stron
internetowych poza Strong internetowa.

Uzytkownik jest zobowigzany w szczegdlnosci do podawania w Stronie internetowej w miejscach do

tego przeznaczonych wytgcznie prawdziwych i aktualnych danych o Uzytkowniku.

REKLAMACJE

Reklamacje powinny by¢ przesytane na przykiad na adres pocztowy lub mailowy Ustugodawcy
wskazany w Stowniczku na wstepie Regulaminu.

Celem utatwienia i przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji, zalecane jest podanie w opisie reklamaciji:
a. informacji i okolicznosci dotyczgcych reklamacji, w tym charakterystyki i daty wszelkich
nieprawidtowosci, ktore wystgpity; b. zgdania Uzytkownika; c. danych kontaktowych osoby sktadajgcej
reklamacje. Brak spetnienia zalecen wskazanych w zdaniu poprzedzajgcym nie wptywa na skutecznosc
reklamaciji.

W przypadku reklamacji dotyczgcych Ustug Elektronicznych, odpowiedz na reklamacje udzielona
zostanie przez Ustugodawce niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 14 dni od daty jej otrzymania, zgodnie
z art. 7a ust. 1 Ustawy, o ile inny zakres czasowy nie bedzie wynikat z odrebnych przepisow prawa lub
wtasciwych regulacji.

POSTEPOWANIE POZASADOWE

Korzystanie z pozasgdowych srodkow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen jest
dobrowolne. Ponizsze informacje stuzg celom informacyjnym i nie stanowig zobowigzania ze strony
Ustugodawcy do korzystania z nich. Oswiadczenia Ustugodawcy w tym zakresie sg przekazywane przez
Ustugodawce w formie pisemnej lub poprzez inny trwaty noénik, dopiero w przypadku nierozwigzania
sporu po zgtoszeniu reklamacji przez Konsumenta.

Przepisy regulujgce pozasgdowe rozwigzywanie sporow konsumenckich i obowigzki przedsiebiorcy

mozna znalez¢ np. w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2003 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw

konsumenckich lub w regulacjach dotyczgcych odpowiedniego podmiotu wlasciwego do rozwigzywania

sporéw konsumenckich. Szczegoétowe informacje dot. mozliwosci korzystania przez Konsumentow z

tych metod rozwigzywania sporéw, a takze przepiséw regulujgcych dostep do tych procedur mozna

znalez¢ w urzedach i na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw,
organizacji obywatelskich, ktorych statutowe dziatania obejmujg ochrone konsumenta, Wojewddzkich

Inspektoratow Inspekcji Handlowej, w szczegdlnosci réwniez pod adresem internetowym Urzedu

Ochrony Konkurencji [ Konsumentéw

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php. Prezes UOKIK

prowadzi otwarty rejestr podmiotéw upowaznionych do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Konsument moze wykorzysta¢ miedzy innymi nastepujgce mozliwosci pozasgdowego rozwigzywania

reklamacji i rozstrzygania sporow:

a. whiesienie sprawy do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, zwracajgc sie o rozwigzanie sporu;

b. whniesienie sprawy do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej zgodnie z art. 36 ustawy, o
ktérej mowa w lit. a powyzej, zwracajgc sie o rozpoczecie postepowania mediacyjnego;

C. Uzytkownik ma prawo do bezptatnej pomocy w rozstrzygnieciu sporu pomiedzy nim a
Ustugodawcg, do skorzystania z bezptatnego wsparcia powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta, lub organizacji obywatelskich, ktérych statutowe dziatania obejmujg ochrone
konsumenta (na przyktad Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich);

d. ztozenie skargi poprzez platforme ODR online http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma
ODR jest takze zrodtem informacji o pozasgdowym rozstrzyganiu sporow powstajgcych pomiedzy
Konsumentami a przedsiebiorcami.

LICENCJA | PRAWA AUTORSKIE

Z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, wytgczne prawa do znajdujgcych sie na Stronie internetowej Utwordw,
W szczegolnosci prawa autorskie, prawa do znakéw towarowych czy wykorzystywanego
oprogramowania przystugujg Ustugodawcy lub podmiotom, z ktérymi Ustugodawca zawart stosowne
umowy. Uzytkownik jest upowazniony do korzystania z Utworow bez ponoszenia optat, ale tylko i
wylgcznie dla uzytku osobistego i wytgcznie w celu wtasciwego korzystania ze Strony internetowej, na
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catym Swiecie. Uzytkowanie Utworow w jakikolwiek inny sposob jest dozwolone jedynie na podstawie

uprzedniej, wyraznej zgody udzielonej przez podmiot upowazniony na pismie, pod rygorem niewaznosci.

Uzytkownik nie jest w szczegolno$ci uprawniony do:

a. odsprzedazy i komercyjnego uzycia Utworéw;

b. ttumaczenia, adaptowania, zmian w uktadzie graficznym bgdZz wprowadzania jakichkolwiek
innych zmian do Utworéw, z wyjgtkiem sytuacji dopuszczonych przez obowigzujgce prawo;

C. jakiejkolwiek formy pobierania lub kopiowania Utwordw w celu osiggniecia korzy$ci przez inny
podmiot; lub

d. jakiegokolwiek wykorzystania narzedzi do wydobywania danych dotyczacych Strony internetowej,
Ustugodawcy lub innych Uzytkownikow.

Uzytkownik poprzez umieszczanie jakichkolwiek Utworow w ramach Strony internetowej, udziela

Ustugodawcy niewylgcznej, bezptatnej licencji w zakresie uzytkowania, przechowywania,

przeksztatcania, wprowadzania zmian, usuwania lub uzupetniania tych Utworow, jak réwniez licencje

na publiczne odtwarzanie, publiczng prezentacje, oraz rozpowszechnianie (zwlaszcza w Internecie)

tych Utworow, na caltym $wiecie. Te prawa obejmujg sublicencje w zakresie uzasadnionym

wykonywaniem Umowy o Swiadczenie Ustug (wigczajgc w to funkcjonowanie oraz rozwoj Strony

internetowej), jak réwniez autoryzacje na wykonywanie samodzielnie, lub poprzez podmioty trzecie,

praw zaleznych, i rozpowszechnianie Utworu w zmienionej formie. W zakresie, w jakim Uzytkownik nie

jest uprawniony do samodzielnego udzielania licencji, do ktdrych odnosi sie niniejszy ustep, uzyskat on

wymienione licencje dla Ustugodawcy.

DANE OSOBOWE

Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane przez Ustugodawce jako ich administratora.
Szczegotowe informacje dotyczgce ochrony danych osobowych Uzytkownika sg zawarte w Polityce
Prywatnosci i cookies.

WYPOWIEDZENIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG ELEKTRONICZNYCH

Uzytkownik ma prawo, w kazdym momencie i bez podania przyczyny, do wypisania sie z ustugi
Newsletter (rezygnacja z ustugi), przez klikniecie na link dezaktywacyjny w ktérymkolwiek z e-maili
wystanych do Uzytkownika w ramach ustugi Newsletter.

Ustugodawca moze w dowolnym momencie wypowiedzieé Umowe o Swiadczenie Ustug lub jakgkolwiek

umowe licencyjng, o ktérej mowa w pkt VI Regulaminu, z zachowaniem 21-dniowego okresu

wypowiedzenia z uwagi na wazne przyczyny, rozumiane wytgcznie jako:

a. zmiana prawa dotyczgcego $wiadczenia Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce wptywajgca
na wzajemne prawa i obowigzki stron wynikajgce z Umowy o Swiadczenie Ustug, lub zmiana w
interpretacji powyzszych przepiséw przez wyroki sgdowe, decyzje, zalecenia, bgdz dyrektywy w
ramach uprawnien odpowiednich urzedéw lub organdw;

b. zmiana sposobu swiadczenia Ustug Elektronicznych jedynie ze wzgledu na kwestie techniczne
badz technologiczne (w szczegdlnosci aktualizacja wymagan technicznych wskazanych w
Regulaminie);

C. zmiana w zakresie lub sposobie swiadczenia Ustug Elektronicznych, wprowadzenie nowej Ustugi
Elektronicznej, modyfikacja lub rezygnacja przez Ustugodawce z istniejgcej funkcjonalnosci lub
Ustug Elektronicznych objetych Regulaminem.

Oswiadczenie Ustugodawcy w kwestiach wypowiedzenia zostanie wystane na adres e-mail podany

przez Uzytkownika.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie Ustug lub jakakolwiek umowe licencyjng, o

ktérej mowa w pkt VI Regulaminu, z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia lub odmaowic

dalszego dostepu do Strony internetowej (w catosci lub w czesci), z waznych przyczyn, tzn. w przypadku
razgcego naruszenia przez Klienta niniejszego Regulaminu, tj. jesli Uzytkownik nie stosuje sie do
obowigzkow okreslonych w punkcie Ill ust. 1 lub ust. 2 lub w punkcie VI Regulaminu.

ZMIANA REGULAMINU

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej ze wskazanych

ponizej waznych przyczyn:

a. zmiany prawne, tj. zmiana prawa dotyczgcego Swiadczenia Ustug Elektronicznych przez
Ustugodawce wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki stron wynikajgce z Umowy o
Swiadczenie Ustug lub zmiana w interpretacji powyzszych przepiséw przez wyroki sgdowe,
decyzje, zalecenia, bgdZ dyrektywy w ramach uprawnief odpowiednich urzedéw lub organéw;
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b. zmiany technologiczne, tj. zmiana sposobu sSwiadczenia Ustug Elektronicznych jedynie ze
wzgledu na kwestie techniczne, bgdz technologiczne (w szczegoélnosci aktualizacja wymagan
technicznych wskazanych w Regulaminie);

C. zmiany funkcjonalne, tj. zmiana w zakresie lub sposobie swiadczenia Ustug Elektronicznych,
wprowadzenie nowej Ustugi Elektronicznej, modyfikacja lub rezygnacja przez Ustugodawce z
istniejgcej funkcjonalnosci lub Ustug Elektronicznych objetych Regulaminem.

Ustugodawca udostepni tekst jednolity zmienionego Regulaminu w Stronie internetowej oraz w

przypadku Uzytkownikéw, ktorych adres e-mail posiada Ustugodawca - poprzez e-mail wystany na

adres Uzytkownika.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem co najmniej 14 dni od daty wystania zawiadomienia o

zmianie (doktadna data zostanie wskazana w zawiadomieniu o zmianie). Uzytkownicy majg prawo do

wypowiedzenia Umowy o Swiadczenie Ustug w tym czasie. Zmiana Regulaminu nie ma wplywu na

Ustugi Elektroniczne, ktore juz zostaty wyswiadczone Uzytkownikowi przed wprowadzeniem zmiany do

Regulaminu.

UZYTKOWNICY NIEBEDACY KONSUMENTAMI

Ten punkt X Regulaminu oraz zawarte w nim postanowienia dotyczg jedynie Uzytkownikow, ktorzy nie
sg Konsumentami. Ten punkt Regulaminu nie dotyczy jednak réwniez oséb fizycznych zawierajgcych
umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tych os6b charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nie dziatalnosSci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustug, lub jakgkolwiek umowe licencyjng opisang
w punkcie VI ze skutkiem natychmiastowym i bez podawania przyczyny przez przestanie oswiadczenia
w jakiejkolwiek formie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, wigczajgc w to utrate zysku, o ile
szkoda nie zostata przez niego spowodowana umysinie. W kazdym przypadku ustalenia zakresu
odpowiedzialnosci Ustugodawcy, bez wzgledu na jej podstawe prawng, zostaje ograniczona do
maksymalnej tgcznej kwoty 500 PLN.

Wszystkie spory beda rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin wchodzi w zycie od 20.04.2024 r.

Umowy zawierane przez Ustugodawce sg zawierane w jezyku polskim.

W sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem obowigzujg wtasciwe przepisy polskiego prawa, w
szczegolnosci Kodeks Cywilny, ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz Ustawa (wybor
prawa polskiego w zwigzku z niniejszym Regulaminem nie pozbawia UZzytkownika ochrony
gwarantowanej mu przepisami, ktére nie mogg zosta¢ wytgczone).

Aktualna wersja Regulaminu jest zawsze dostepna na https://rawall.pl/requlamin, takze w formacie PDF
do pobrania.
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